Regulamin swiadczenia ustug hostingowych Goatly.pl

§1. Postanowienia ogéine

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania z ustug
hostingu serweréw Minecraft oraz botéw Discord, $wiadczonych za posrednictwem serwisu
Goatly.pl (zwanego dalej ,Serwisem”).

Korzystanie z Serwisu wymaga akceptaciji niniejszego Regulaminu. Brak akceptacji
oznacza brak mozliwosci korzystania z ustug.

Uzytkownikiem serwisu moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub osoba matoletnia za zgodg opiekuna prawnego.

§2. Rejestracja i bezpieczenstwo konta

W celu korzystania z ustug Goatly.pl, Uzytkownik zobowigzany jest do rejestracji konta.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych do logowania (hasta,
tokendw autoryzacyjnych).

Udostepnianie konta osobom trzecim odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢
Uzytkownika. Goatly.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z
nieautoryzowanego dostepu do konta przez osoby trzecie.

§3. Zasady korzystania z ustug (Hosting Minecraft i botéw
Discord)

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z zasobdw serwera w sposob zgodny z
prawem, Regulaminem oraz nienaruszajgcy praw osob trzecich.
Zabronione jest wykorzystywanie hostingu do:
Atakow sieciowych (DDoS, brute-force, port scanning itp.).
Hostowania materiatéw nielegalnych, w tym pornografii dzieciecej, pirackiego
oprogramowania czy materiatdw naruszajgcych prawa autorskie.
Kopania kryptowalut, uruchamiania skryptéw obcigzajgcych procesor w sposéb ciggty
(np. fork bomby) oraz innych dziatah celowo destabilizujgcych infrastrukture Goatly.pl.
Masowego wysytania spamu (zaréwno drogg mailowa, jak i poprzez boty Discord).
W przypadku hostingu botéw Discord, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania
oficjalnego Regulaminu oraz Wytycznych dla Deweloperéw platformy Discord.

W przypadku hostingu serweréw Minecraft, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania
Umowy Licencyjnej Uzytkownika Koncowego (EULA) firmy Mojang/Microsoft.

§4. Ptatnosci i subskrypcje



Ustugi w Serwisie sg ptatne z gory, zgodnie z cennikiem umieszczonym na stronie Goatly.pl.
Aktywacja ustugi nastepuje automatycznie po zaksiegowaniu wptaty.

W przypadku braku przedtuzenia waznosci ustugi na kolejny okres rozliczeniowy,
serwer/bot zostaje zawieszony, a po uptywie 7 dni bezpowrotnie usuniety wraz z wszystkimi
danymi.

§5. Odpowiedzialnosc¢ i dostepnos¢ ustug (SLA)

Goatly.pl doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezawaryjne dziatanie ustug na poziomie
99% w skali miesigca.
Goatly.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za:
Przerwy w dziataniu ustug wynikajgce z sity wyzszej lub dziatan dostawcow
zewnetrznych (np. awarie globalne datacenter).
Btedy w kodzie botéw Discord lub nieoptymalne pluginy/modyfikacje w Minecraft
wgrane przez Uzytkownika, ktdre powodujg awarie serwera.
Utrate danych spowodowang brakiem wykonywania regularnych kopii zapasowych
(backupoéw) przez Uzytkownika.
Prace konserwacyjne bedg zapowiadane z wyprzedzeniem za posrednictwem oficjalnych
kanatéw informacyjnych.

§6. Blokada i usuniecie ustug

Goatly.pl zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia lub usuniecia ustugi
Uzytkownika bez zwrotu kosztéw, jesli:
Uzytkownik famie postanowienia niniejszego Regulaminu.
Dziatanie serwera/bota bezposrednio zagraza stabilnosci infrastruktury sieciowej
hostingu.
W przypadku razgcego naruszenia prawa, dane Uzytkownika mogg zostac przekazane
odpowiednim organom scigania.

§7. Reklamacje i zwroty

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamaciji w ciggu 14 dni od wystgpienia
nieprawidtowos$ci w dziataniu ustugi. Reklamacje nalezy zgtaszaé poprzez system Ticketow
w panelu lub oficjalny adres e-mail wsparcia.

Z uwagi na charakterystyke swiadczenia ustug cyfrowych, ktére sg dostarczane
natychmiastowo po optaceniu, konsument wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, co skutkuje utratg prawa do 14-dniowego
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny.

Zwroty Srodkéw w przypadku uzasadnionych reklamacji rozpatrywane sg indywidualnie w
formie dotadowania portfela w Serwisie lub zwrotu na konto ptatnicze.



§8. Postanowienia koncowe

Goatly.pl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianach
Uzytkownicy zostang poinformowani z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz prawa polskiego.



